ASSISTANSE TJENESTEN
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Hovedgruppene kan kort kategoriseres som
bevegelseshemmede, orienteringshemmede 0g
miljphemmede.

Bevegelseshemmede omfatter blant annet
rullestol- og krykkebrukere, revmatikere, hjertesyke og
mennesker med nedsatt kraft i armer og bein.

Orienteringshemmede er mennesker med
sensoriske funksjonshemminger, som blinde og
svaksynte, dgve og andre hgrselshemmede, i tillegg til
mennesker med funksjonshemminger som innebarer
at de har problemer med & orientere seg pé en
flyplass.

Miljshemmede bestér av mennesker med
lungesykdommer, astma, allergi og intoleranse som
reagerer pé ulike stoffer i miljget, for eksempel
parfyme, pollen eller narveer av enkelte dyr.

NB! Assistansetjenesten omfatter ikke funksjonsfriske
bam som reiser alene.



- Assistanse til og fra flyet.

- Assistanse ved behov for & komme seg til toalettet,
men ikke assistanse under toalettbesoket.

- Assistanse til & kjgpe mat og drikke, men ikke til
andre innkjap.

- Assistanse ved forsinkelser, bytte av utgang,
ombhookinger og lignende.

Alle som utfgrer assistansetjeneste skal ha generell 4
kunnskap om funksjonshemminger og spesiell
kunnskap knyttet til assistansetjenesten.

Det skal gjennomfares oppfriskningskurs minst
annethvert &r, og de som utfarer tjenesten skal som
minimum beherske norsk og engelsk muntlig.




HVOR BESTILLES
ASSISTANSETJENESTEN?

Trenger du assistanse, bestiller du det samtidig med
at du bestiller reisen din hos flyselskap eller
reisebyra. Forelppig mé assistansetjenesten bestilles
over telefon og kan ikke gjores ved billettbestilling
o pé internett. Reiseoperatgren vil sa ta kontakt med
oo ‘ Avinors leverander av assistansetjenesten ved den

‘ enkelte lufthavn.
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Trenger du assistanse ma du varsle om ditt behov . q
senest 48 timer far avreise (med forbehold om B *
eventuelle plassbegrensninger i flyet). Samme frist '
gjelder for returflygningen.

Hvis ikke annet er spesifisert av flyselskap eller
reiseoperater, ma oppmete ved lufthavnen skje senest R
én time for avgang. Beregn gjerne lengre tid i de R SO
travleste periodene pa morgenen og ettermiddagen, og

i forbindelse med heytider og feriestart/-slutt.

Om tjenesten ikke er bestilt minst 48 timer i forveien,
kan du likevel be om assistanse (ogsa ved lufthavnen),
men da kan det ikke gis samme garantier med hensyn
til nér og hvor du blir hentet eller gitt annen type
assistanse. Vi frarader deg derfor & basere reisen pa
pyeblikkelig assistanse.
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Les mer om assistansetjenesten pd www.avinor.no.
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Postadresse: Postboks 150, 2061 GARDERMOEN
Bespksadresse: Oslo Atrium, Christian Frederiks plass 6, 0154 OSLO
TIf. 815 30 550, Faks: 64 81 20 01, E-post: post@avinor.no, www.avinor.no



